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透過有效與關懷的服務  

來豐富你的人生 

我們的理念: 

我們相信, 我們可以幫助我們所服務的民眾, 提升他們

的生活品質, 為他們和他們的家庭提供服務, 並且為社

區作出積極的貢獻. 

 

我們相信, 要履行我們的使命, 必須對支援我們工作人

員的專業發展和促進共同領導能力, 團隊合作和個人責

任提供一個服務的環境. 

 

我們相信, 當我們走向未來, 在社區中我們可以作為承

諾和行動的催化劑,  從而擴大資源, 創新方案和服務, 以

及新的公共與私營部門的夥伴關係. 

DPSS 為縣內超過一千萬居民提供服務, 其人口大於其

他 40 個州; 面積為 4,100 平方英哩, 包括 88 個城市; 以

滿足不同種族和多元文化社區的需要. 

 

DPSS 年度預算超過 $39 億, 為每十位之中的三位洛杉

磯縣居民提供服務. 

 

DPSS 擁有超過13,000 名僱員的工作人員, 在遍佈整個

洛杉磯縣  50 多個辦公室為社區民眾提供服務. 
 

大多數的 DPSS 福利計劃是由聯邦政府和州政府的法律

規定, 並且一般分為以下的種類:  
 

 給予低收入居民臨時經濟補助和就業服務, 以促進

他們自給自足, 走向獨立. 

 

 為低收入的個人和擁有小孩的家庭提供免費和低成

本的健康照顧計劃和服務.   

 

 對低收入個人和家庭的營養補助. 

 

加州工作計劃和對孩童的責任(CaIWORKs)-                  

CalWORKs 為擁有未成年子女的家庭, 基於他們人口

數目和收入所得以及資產低於州政府最高限制的標

準, 提供臨時的經濟補助和以就業為重點的服務. 在

加利福尼亞州, 大多數接受補助的成年人, 一生只能

領取 48 個月的現金補助限制, 包括在其他州所領取

的補助. 符合資格的孩童可以領取補助直到他們年齡

屆滿 18 歲, 即使父母或者家中其他的照顧者不符合

資格. 要領取補助的特別條件包括與子女撫養服務部

門合作, 提供未成年子女的防疫注射和出席學校上課

的證明. 大多數身體健全能夠工作而領取補助的父母

必須參與在 CaIWORKs 計劃中的福利到工作, 邁向

獨立的康莊大道 (GAIN) 就業服務的活動. 單親父母

必須參與平均每週 20 個小時如果他們身邊擁有一位 

6 歲以下的孩童, 或者 30 個小時如果他們身邊沒有 6 

歲以下的孩童. 雙親家庭中的一位或者兩位父母必須

參與平均每週 35 個小時的活動. CaIWORKs 參與者

成為就業人員, 而其工作所得超過了繼續領取現金補

助的允許數額, 或者已經享盡了 48 個月的現金補助, 

可以繼續領取持續的 CalFresh 福利, Medi-Cal 醫療

保險, 托兒照顧的服務. 對於有可能符合資格領取 SSI 

的殘障個人, 提供 CaIWORKs 社會安全補助金 (SSI) 

的宣導服務. 

 

Cal-Learn—Cal-Learn 是一項為年齡在 19 歲以下, 

正在領取 CaIWORKs 現金補助, 高中尚未畢業, 已經

懷孕和已為人父母的青少年的強制性計劃. 青少年父

母要接受強化的個案管理, 以幫助他們獲得高中文憑

或者同等學歷.  他們可以領取托兒照顧, 交通費用的

補貼, 教育開支, 獎金以及/或者受到制裁的措施, 來鼓

勵他們完成學業. 

 

CaIWORKs 房屋補貼計劃 - CalWORKs 房屋補貼計

劃提供可觀的服務和福利, 旨在幫助領取 CalWORKs 

的無家可歸的家庭, 或者面臨無家可歸風險的家庭,  

防止被房東驅逐或者搬出他們目前居住的狀況, 以及

搬入可負擔得起的永久居所. 福利包括臨時住所付款, 

永久住屋付款, 短期房租補貼, 防止被驅逐的援助, 搬

遷住址的援助, 以及個案管理的服務.  

 

普通資訊  

洛杉磯縣資訊專線 *                   211 

TDD (為聽力障礙者使用)  (800) 660-4026 

公共援助專線   (800) 339-6993 

玩具租賃計劃   (213) 744-4344 

孩童保護熱線**                  (800) 540-4000 

安全棄嬰                                  (877) 222-9723 

家庭暴力熱線                   (800) 978-3600 

虐待長者熱線   (877) 477-3646 

心理健康服務                  (800) 854-7771 

酒精藥物使用失調服務                             (800) 564-6600 

                                    

詐欺   

洛杉磯縣詐欺熱線                   (800) 544-6861 

中央詐欺舉報熱線                                  (800) 349-9970 

犯罪舉報熱線                   (800) 78-CRIME 

We Tip 詐欺熱線                                       (800) 87-FRAUD 

   

申請福利   

顧客服務中心 (CSC)                 (866) 613-3777 

加州全民健保   (800) 300-1506 

居家支援服務 (IHSS)                 (888) 944-IHSS 

    (213) 744-4477 

參與者資訊   

顧客服務中心                  (866) 613-3777 

上訴以及州聽證                   (800) 952-5253 

託兒照顧熱線   (877) CHILD-99 

* 轉介住房或者食物的緊急需要, 法律服務, 以及其他需要.  

** 由兒童與家庭服務部規管. 

請瀏覽我們的網站, 網址是 http://

dpss,lacounty.gov 以獲得有關 

DPSS 的更多資訊. 同時, 登訪 

www.LACounlyHelps.org 以獲得 

縣政府服務和計劃的資訊或者在   

我們的網站上點擊你現在的福利. 
. 

          電話號碼指南 

PA 1410 (4-15) Chinese 

http://www.LACounlyHelps.org


其他計劃 & 服務 健康照顧計劃 

經濟補助 福利-到-工作計劃 

一般救濟 (GR) - GR 是一項由縣政府資助的計劃, 對由

於某些特殊情形不符合聯邦政府或者州政府計劃資格的

貧困成人和孩童提供現金補助. 身體健全能夠工作的成

人在任何的 12 個月期間可以領取不超過九個月的補助. 

參與 GR 就業和培訓計劃, 一般救濟工作機會 (GROW), 

對於身體健全能夠工作的成人是強制性的. 經由認證的

體能或者心理障礙的個人可以無時間限制領取 GR, 並

且不需要參與 GROW. 對於有可能符合資格領取 SSI 

的殘障個人提供社會安全補助金 (SSI) 的宣導服務. 在

申請時, 所有的 GR 申請人需要進行酒精藥物使用失調

預先篩選, 如果需要治療, 則必須參與一項被批准的康復

治療計劃, 作為領取補助的條件. 大多數 GR 參與者符

合領取 CalFresh 和 Medi-Cal 的資格. 

 

移民現金補助計劃 (CAPI)* - CAPI 為某些由於他們的

移民身份而不符合資格領取社會安全補助金/州政府補

助金 (SSI/SSP) 的年長者, 失明者以及殘障的合法非公

民提供現金補助. CAPI 參與者可能符合 Medi-Cal, 居家

支援服務 (IHSS), 以及/或者 CalFresh 福利的資格. 

CAPI 可以在任何 DPSS GR 辦公室提出申請. 出門不

便的個人可以透過致電本冊子背面所列出的顧客服務中

心的電話號碼, 提出申請. 

 

CalFresh— CalFresh 計劃 (以前被稱為食物券) 幫助低

收入家庭滿足他們的營養需要. 一個 "家庭" 的定義是個

人或者一群生活在一起, 共同購買或者準備食物的人員. 

CalFresh 福利是透過電子福利轉帳  (EBT), 類似一張借

記卡的方式發出的, 在參與的零售商店中購買食物使用.  

收取福利的標準是根據家庭的收入和住房的費用. 在緊

急情況下, 符合資格的家庭可以在申請 CalFresh 福利

的三天之內收到 CalFresh 福利. 在加利福尼亞州, 社會

安全補助金/州政府補助金計劃的領取者不符合領取 

CalFresh 的福利. 

 

難民現金補助 —難民現金補助計劃 (RCA) 對作為難民

允許進入美國或者申請庇護被核准的月份開始的難民, 

提供為期八個月的現金補助, Medi-Cal 以及 CalFresh 

福利. 符合資格領取 CaIWORKs 或者 SSI/SSP 的難民, 

不能領取 RCA.   

邁向獨立的康莊大道 (GAIN) – GAIN 計劃向  CaIWORKs 

參與者提供就業相關的服務, 以幫助他們尋找工作, 保持

就業, 並且提升到更高的薪金, 最終引導至自給自足並且

經濟獨立. 服務包括工作俱樂部, 職業評估, 教育/培訓,   

就業補貼, 社區服務 & 就業後服務. 為了消除就業障礙, 

GAIN 提供交通費用, 托兒照顧, 與特殊工作相關的開支, 

例如制服和工具, 以及家庭暴力, 酗酒與藥物濫用, 和心理

健康服務的幫助. 
 

 托兒照顧* - The CaIWORKs 托兒照顧計劃為目前和之

前正在工作或者參加由縣政府批准的福利-到工作活動

的參與者支付托兒照顧的服務費用.  CaIWORKs 父母

可以選擇持有執照或者豁免執照的提供者. 在洛杉磯縣, 

托兒照顧推介服務是由資源與推介代理機構提供, 並且

托兒照顧的費用直接支付給提供者. 正在工作並且不再

接受補助的家庭可以收取托兒照顧的補助只要他們的收

入低於州政府規定的收入標準限制. 

 

 家庭暴力 (DV)* - CaIWORKs 參與者, 他們過去 / 現在

是受到親密伴侶虐待的受害者, 可以獲得各項 DV 支援

服務. 服務包括但不限於安全住房, 食物, 衣物, 托兒照

顧, 交通費用, 團體和個別的心理輔導以及對於禁止令, 

監護權和移民問題的法律援助. 

 

 心理健康 (MH)* - CalWORKs 參與者,  他們患有心理健

康問題, 可以獲得 MH 支援服務, 包括但不限於康復, 就

業服務以及團體, 個人和家庭的輔導, 以克服就業障礙. 
 

 酒精藥物使用失調 (SUD)* - CalWORKs 參與者, 他們

患有酒精藥物使用失調問題, 可以獲得 SUD 支援服務, 

包括住院治療以及個人, 團體, 和家庭的輔導, 以克服就

業障礙 . 
 

 難民就業計劃 (REP) - The REP 向居住在美國不足五

年 (或者獲得聯邦政府豁免的時間更長) 的難民, 受庇護

者提供個案管理, 培訓, 以及就業安置的服務.  

 
 

一般救濟工作機會 (GROW) - GROW 提供就業和培訓

的服務, 以幫助可就業的 GR 參與者獲得工作並且達到

自給自足, 經濟獨立. 參與者被指派給一位 GROW 個案

經理, 幫助他們實現就業目標. 參與 GROW 計劃是強制

性的, 作為領取補助的條件. 當參與在 GROW, 個人被指

派的活動例如工作俱樂部, 職業評估, 教育和培訓.  

GROW 提供交通費用和工作相關開支的協助, 例如工具

或者制服. GROW 計劃也提供心理健康, 酒精藥物使用

失調, 以及家庭暴力的服務. 

Medi-Cal* - The Medi-Cal 計劃向家庭和個人提供綜合性

的健康照顧保險. CaIWORKs 家庭持續接受免費的 Medi-

Cal. 平價健康保險法案 (ACA) 為低收入, 年齡在 19 歲到 

64 歲之間身體健全無子女的成人擴展 Medi-Cal 的福利. 

你可以在一年中的任何月份註冊加入 Medi-Cal 計劃. 然

而, 你只可以在開放註冊期間, 註冊加入加州全民健保的

健康計劃. 欲獲得更多詳情, 請洽詢下列任何的電話號碼. 

你可以申請: 
 

 上網透過你現在的福利 (YBN) 登入 https://

www.dpssbenefits.lacounty.gov. 
 

 撥打洛杉磯縣顧客服務中心要求一份申請表, 電話是  

(866) 613-3777. 完整填妥並且將申請表郵寄回至: 

DPSS Medi-Cal Outreach District 16, PO BOX 5270, 
El Monte, CA 91734-9915. 

 

 瀏覽我們的網站 http://dpss.lacounty.gov 並且點擊健康

照顧, 獲取一份  Medi-Cal 的申請表. 
 

 親自前往公共社會服務局 (DPSS) 任何的區域辦公室或

者擴充服務的地點. 
 

 在 CoveredCA.com 網站上申請加州全民健保, 或者致

電 (800) 300-1506. 
 

 有 DPSS 工作人員進駐的各非傳統場所, 例如醫院, 診

所, 學校, 社區代理機構, 雜貨店, 和社區活動地點. 

 

免費和低成本的健康照顧計劃 – DPSS 接受 Medi-Cal 的

申請並且推介以下免費或者低成本的健康照顧計劃和服

務: 孩童健康和殘障防止 (CHDP) 計劃; 婦女, 嬰兒, 以及

和孩童(WIC) 計劃; 加州孩童服務 (CCS) 和孩童保健計劃. 

居家支援服務 (IHSS)* - IHSS 幫助向 65 歲以上的長者,  

殘障者, 或者失明者提供服務的人員支付費用, 這樣, 他

們可安全地居住在自己家中. 殘障孩童也可能符合 IHSS 

的資格. IHSS 被視為家庭以外護理, 例如療養院或者住

宿與護理設施的替代方式. 如果已經在接受 Medi-Cal, 

縣政府的一位社會工作人員將會來進行面談以確定資格

和需要 IHSS 的服務; 否則, Medi-Cal 資格是必須首要確

定的. IHSS 服務包括: 做飯, 清潔, 洗衣, 和個人護理服

務例如換衣和洗澡.  IHSS 的申請可以致電在本冊子背

面的一個電話號碼. 

緊急狀況管理—作為縣政府部門領先的災難急救回應, 

DPSS 與食物銀行和其他人性化服務的代理機構合作, 

負責對災難受害者的照顧和住宿. DPSS 保持緊急狀況

回應系統並且對從警察官, 首席執行長, 或美國紅十字

會的電話作出回應, 以發出警示, 部署調動和指派專員. 
 

防止詐欺* - 本福利局設有四條 24 小時的詐欺熱線,  

對任何類型的詐欺, 包括福利詐欺, 作出匿名的舉報.  

DPSS 福利詐欺防止和調查 (WFP&I) 部門對福利詐欺

的指控進行調查, 確定詐欺金額, 並尋求因詐欺而超額

支付現金以及 CalFresh 超額發放的償還. 
 

玩具租賃計劃* - 玩具租賃計劃是一項免費的服務, 孩

童從 50 多個玩具租賃中心租借玩具, 正如從公共圖書

館租借書籍一樣.  這是由洛杉磯縣政委員會的總監和 

DPSS 資助的一項自願性社區努力的活動. 玩具租賃中

心遍佈整個洛杉磯縣. 
 

社區服務固定補助金 (CSBG) - 社區服務固定補助金的

創立是幫助消除貧困障礙, 以援助參與者獲得必要的技

能, 知識和動力提供服務, 使他們實現自給自足的能力. 

欲獲得 CSBG 服務提供者的列表, 請上網, 網址是  

http://dpss.lacounty.gov/dpss/csbg. 
 

*請參閱本冊子背面的電話號碼.  


